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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) 

In attuazione del Provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali n. 79 del 12 febbraio 2026 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Titolare del Trattamento Azienda Sanitaria Napoli 3 Sud 

Indirizzo Via Marconi n. 66 – 80059 Torre del Greco (NA) 

Codice Fiscale / P. IVA 06322711216 

Contatti Titolare E-MAIL: protocollo@aslnapoli3sud.it 

PEC: protocollo@pec.aslnapoli3sud.it 

DPO / RPD del Titolare dpo@aslnapoli3sud.it 

Servizio erogato Servizio CAM.4K.2_06 “Accesso+: Azione integrata per l’inclusione negli 

screening oncologici”. CUP B71H24000360007. 

Provvedimento di riferimento Garante n. 79 del 12 febbraio 2026 

1. Finalità del trattamento e base giuridica 

I Suoi dati personali, già presenti negli archivi dell'Azienda Sanitaria Locale in qualità di paziente o utente dei servizi sanitari, sono trattati dalla 

Cooperativa Sociale L’Impronta esclusivamente per le seguenti finalità: 

• Invio di comunicazioni informative (SMS e/o altri canali di contatto gestiti tramite CRM) relative a campagne di screening sanitario 

nazionale o regionale, in conformità al Provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali n. 79 del 12 febbraio 2026. 

• Gestione delle opposizioni esercitate dagli interessati e aggiornamento dei relativi registri. 

• Adempimento degli obblighi di rendicontazione e accountability previsti dal contratto stipulato con l'ASL. 

 

La base giuridica del trattamento è costituita da: 

• Art. 6, par. 1, lett. e) GDPR – esecuzione di un compito di interesse pubblico connesso all'attività di prevenzione e screening sanitario 

delegata dalla ASL. 

• Art. 9, par. 2, lett. h) e i) GDPR – trattamento di dati particolari (relativi alla salute) per finalità di medicina preventiva, diagnosi, 

assistenza sanitaria e gestione dei sistemi e servizi sanitari. 
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• D.Lgs. 196/2003 (Codice Privacy) e successive modificazioni, in particolare l'art. 2-sexies relativo al trattamento di dati particolari nel 

settore sanitario. 

Il trattamento è limitato alle sole finalità di screening indicate: nessun dato sarà utilizzato per finalità di marketing, profilazione commerciale 

o comunicazione con terzi non autorizzati. 

2. Origine dei dati personali (art. 14 GDPR) 

Qualora Lei non abbia fornito direttamente i propri dati alla Società, i dati personali (in particolare il numero di telefono cellulare) sono stati 

acquisiti dall'Azienda Sanitaria Locale attraverso le proprie banche dati sanitarie, nelle quali erano stati originariamente registrati in occasione 

di: 

• Accesso a prestazioni sanitarie erogate dall'ASL (visite, esami, ricoveri, ecc.). 

• Iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale. 

• Comunicazioni intercorse tra Lei e l'ASL per finalità di cura e assistenza sanitaria. 

La comunicazione dei dati dall'ASL alla Società avviene nel rispetto delle prescrizioni del Garante e sulla base di un contratto ex art. 28 GDPR, 

che vincola la Società al rispetto di tutte le misure di garanzia previste. 

3. Categorie di dati personali trattati 

I dati trattati nell'ambito del presente servizio sono esclusivamente: 

• Dati identificativi: nome, cognome, data di nascita, codice fiscale. 

• Dati di contatto: numero di telefono cellulare (aggiornato e verificato negli ultimi 24 mesi, ai sensi del Protocollo PO-07 adottato in 

attuazione della Misura n. 7 del Garante). 

• Dati relativi alla salute strettamente necessari per l'individuazione della popolazione target della campagna di screening (es.: fascia 

d'età, sesso, assenza di precedenti esclusioni per alta tutela di anonimato). 

Sono espressamente ESCLUSI dal trattamento: 

• Dati di soggetti minorenni. 

• Dati relativi a prestazioni ad alta tutela di anonimato (es.: IVG, HIV/AIDS, dipendenze, salute mentale), in attuazione del Protocollo 

PO-06. 

• Dati di soggetti che hanno già esercitato il diritto di opposizione in precedenza (Protocollo PO-04). 

4. Modalità del trattamento 

I dati personali sono trattati con strumenti elettronici (CRM, piattaforme di invio SMS, sistemi di gestione delle opposizioni) nel rispetto delle 

seguenti misure tecniche e organizzative: 
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• Accesso ai dati limitato al personale autorizzato, sulla base del principio del need-to-know (controllo degli accessi RBAC – Protocollo 

PO-03). 

• Cifratura dei dati in transito e a riposo. 

• Log degli accessi e delle operazioni effettuate, conservati per almeno 5 anni (Protocollo PO-04). 

• Invio degli SMS tramite alias mittente riconoscibile e con struttura obbligatoria conforme al Protocollo PO-08, che include l'indicazione 

dell'ASL di riferimento e le istruzioni per esercitare l'opposizione. 

• Formazione periodica del personale autorizzato al trattamento (Protocollo PO-10). 

5. Periodo di conservazione 

I dati sono conservati per il tempo strettamente necessario al completamento della campagna di screening per la quale sono stati raccolti e 

comunicati, e comunque non oltre i termini stabiliti nel contratto con l'ASL ex art. 28 GDPR. 

I log relativi alle opposizioni esercitate sono conservati per un periodo di 5 anni, al fine di garantire il rispetto del diritto di opposizione nelle 

campagne successive (Protocollo PO-04). 

Al termine del periodo di conservazione, i dati saranno cancellati in modo sicuro e irreversibile, con obbligo di restituzione o distruzione 

documentata. 

6. Destinatari e comunicazione dei dati 

I dati personali non sono ceduti, venduti o comunicati a terzi per finalità proprie. I dati possono essere comunicati esclusivamente a: 

• ASL di riferimento, per finalità di rendicontazione, verifica e audit, in qualità di soggetto che ha conferito l'incarico. 

• Fornitori tecnici sub-responsabili (es.: provider SMS, hosting CRM), che agiscono esclusivamente come sub-responsabili del 

trattamento ai sensi dell'art. 28, par. 4 GDPR, vincolati da apposite istruzioni contrattuali. 

• Autorità competenti, nei casi previsti dalla legge. 

 

I dati NON sono trasferiti verso Paesi terzi extra-SEE né verso organizzazioni internazionali. 

7. Diritti degli interessati 

In qualità di interessato, Lei ha il diritto di esercitare, nei confronti dell'Azienda Sanitaria Napoli 3 Sud in qualità di Titolare del Trattamento, 

anche per il tramite della Cooperativa Sociale L'Impronta, i seguenti diritti previsti dagli artt. 15-22 GDPR: 

Diritto Contenuto 

Accesso (art. 15) Ottenere conferma del trattamento e copia dei dati che La riguardano. 
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Rettifica (art. 16) Correggere dati inesatti o incompleti. 

Cancellazione (art. 17) Ottenere la cancellazione dei dati nei casi previsti dalla norma. 

Limitazione (art. 18) Richiedere la sospensione del trattamento in presenza delle condizioni di legge. 

Portabilità (art. 20) Ricevere i dati in formato strutturato (nei limiti applicabili al settore pubblico). 

Opposizione (art. 21)* Opporsi in qualsiasi momento all'invio di comunicazioni di screening. L'opposizione 

ha effetto IMMEDIATO (Protocollo PO-09). Il dato di opposizione è registrato e 

conservato per 5 anni (Protocollo PO-04). 

 

* ⚠ COME ESERCITARE L'OPPOSIZIONE (art. 21 GDPR) 

Rispondere all'SMS ricevuto scrivendo NO oppure contattare la Società ai recapiti indicati nella sezione "Titolare del Trattamento". 

L'opposizione sarà registrata con effetto immediato e il Suo numero non sarà più utilizzato per future campagne di screening. 

8. Diritto di reclamo al Garante 

Lei ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati violi le 

disposizioni del GDPR. 

Garante Privacy Garante per la protezione dei dati personali 

Indirizzo Piazza Venezia, 11 – 00187 Roma 

PEC garante@pec.gpdp.it 

Sito web www.garanteprivacy.it 

9. Aggiornamenti dell'informativa 

La presente informativa potrà essere aggiornata in caso di modifiche normative o operative rilevanti. La versione aggiornata sarà resa disponibile 

sul sito web della Società e/o comunicata agli interessati attraverso i canali in uso. 

I Protocolli Operativi adottati dalla Società (PO-01 / PO-12) sono oggetto di revisione periodica con cadenza almeno annuale, in conformità al 

Provvedimento del Garante n. 79/2026. 

Data di emissione: 18/03/2026  

In attuazione Provvedimento Garante n. 79 del 12 febbraio 2026 
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