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Lettera agli stakeholder

La realizzazione del bilancio sociale ha permesso alla SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE
“L’IMPRONTA” di affiancare al “tradizionale” bilancio di esercizio un nuovo strumento di
rendicontazione che fornisce una valutazione pluridimensionale (non solo economica, ma anche
sociale ed ambientale) del valore creato dalla cooperativa.
11 bilancio sociale, infatti, tiene conto della complessita dello scenario all’interno del quale si muove
la cooperativa e rappresenta 1’esito di un percorso attraverso il quale I’organizzazione rende conto ai
diversi stakeholder, interni ed esterni, della propria Mission, degli obiettivi raggiunti, delle strategie
utilizzate e delle attivita svolte.
11 bilancio sociale si propone infatti di rispondere alle esigenze informative e conoscitive dei diversi
stakeholder che non possono essere ricondotte alla sola dimensione economica.
In particolare per questa edizione del bilancio sociale, la Societa Cooperativa Sociale L’ Impronta ha
deciso di evidenziare le valenze:

e Comunicative

e Relazionali

e Informative
al fine di:

e Favorire la comunicazione interna

e Fidelizzare i portatori d'interesse

e Informare il territorio

e Misurare le prestazioni dell'organizzazione

Rispondere all'adempimento della regione

Il Bilancio sociale ¢ uno strumento integrativo di valutazione dell'aspetto sociale dell'attivita
aziendale, di verifica della coerenza rispetto agli scopi statutari, di comunicazione del valore creato
per i Soci e la comunita, essenziale, in particolare per una societa cooperativa. Ha quindi lo scopo di
fornire notizie in merito all'assetto istituzionale della societa, ai suoi valori di riferimento, ai
collegamenti tra valori dichiarati, politiche e scelte compiute e offre - anche attraverso numeri e non
soltanto descrittivamente - il rendiconto di quanto in concreto la Cooperativa ha contribuito allo
sviluppo della base sociale e del territorio nel quale opera.

Attraverso la redazione del bilancio sociale la Cooperativa, intende confermare il proprio impegno

nel:

e verificare i risultati raggiunti, non perdendo mai di vista i destinatari finali dei servizi realizzati;

e claborare percorsi di verifica finalizzati alla realizzazione di procedure di contabilita sociale in
base alle quali migliorare le proprie strategie operative;
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e mostrare I’impatto sociale del suo operato attraverso la rielaborazione dei dati acquisiti dalle
varie aree di attivita dell’impresa;

e trasmettere un’idea di valore d’impresa e di qualita dei servizi alla persona che sia conforme alla
natura delle cooperative sociali, che hanno “lo scopo di perseguire I’interesse generale della
comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini” (Legge 381/91).

Attraverso il Bilancio Sociale inoltre ¢ possibile verificare la ricchezza sociale prodotta e distribuita,
la valutazione del contributo sociale raggiunto e delle performance d’impresa, con 1’obiettivo di
evidenziarne le potenzialita e le criticita.

In questo senso, il Bilancio Sociale diviene strumento di programmazione delle attivita della
cooperativa che, se opportunamente condiviso, permette un adeguato collegamento tra la base
sociale e la dirigenza.

Da questo documento emergono alcune importanti indicazioni per il futuro, di cui L’Impronta fara
tesoro per essere sempre di piu legittimato e riconosciuto dagli interlocutori interni ed esterni
soprattutto attraverso gli esiti e i risultati delle attivita svolte che saranno presentati e rendicontati in
modo serio e rigoroso di anno in anno.

1l Presidente del Consiglio di Amministrazione
ARPAIA PATRIZIA

Storia

La Cooperativa L’Impronta ¢ un’impresa sociale che opera dal 2008 nel settore delle attivita
SOCIO-ASSISTENZIALI offrendo 1 propri servizi per salvaguardare soggetti che vivono situazioni
di disagio: minori, portatori di abilita diverse ed anziani, con le rispettive famiglie, che vivono
condizioni di disagio lieve o grave, ma anche immigrati accolti sul territorio italiano che
necessitano di accoglienza e di cure. Opera in integrazione con altre cooperative, organizzazioni del
volontariato, realta dell’associazionismo, istituzioni pubbliche presenti sul territorio dell’ Ambito
Sociale di riferimento e di altre zone limitrofe. La Cooperativa annovera, infatti, un numero
notevole di collaborazioni e di rapporti con Enti pubblici e privati che operano nel Terzo settore e
nel non-profit sociale. Molteplici sono le collaborazioni avviate con altre societa cooperative per lo
sviluppo di nuovi progetti. L.’idea della partecipazione con partners cooperativi nella conduzione
dei servizi ha portato numerosi vantaggi e ha sviluppato una consapevolezza di sistema e di messa
in rete delle conoscenze di ciascuno.
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Mission e Metodologia

“Perseguire l’interesse generale della comunita alla promozione umana ed alla integrazione dei
cittadini” ¢ lo scopo istituzionale, che ci lega agli altri soggetti del Terzo settore, volontariato e
associazionismo e viene perseguito attraverso gli strumenti e le pratiche del’IMPRESA SOCIALE.
Alla base della mission della cooperativa sociale vi sono i principi di DEMOCRAZIA e
PARTECIPAZIONE interna che devono integrarsi con 1I’impegno nel perseguimento dell’interesse
generale della comunita alla promozione umana e alla integrazione dei cittadini.

Le attivita della cooperativa, rivolgendosi alle categorie di cittadini cosiddetti “svantaggiati”,
esprimono di per s¢ un valore sociale in quanto il loro scopo primario ¢ 1’aiuto alla promozione
delle condizioni di vita o il sostegno a percorsi di crescita e di formazione umana. Le attivita sono
svolte da gruppi di lavoro nei quali gli obiettivi sono fissati e verificati collegialmente

Crediamo infine che I’insieme di queste azioni produca un esito sociale significativo, sia per le
singole persone che per gli Enti che la normativa prepone all’assistenza sociale.

La Cooperativa promuove una serie di interventi/strumenti per raggiungere i propri scopi
sociali nel rispetto di alcuni riferimenti importanti che ne caratterizzano quotidianamente
Pattivita:

1. Porre al centro di ogni attivita quotidiana, di ogni pianificazione e strategia di sviluppo la persona,
con le sue capacita e possibilita;

2. Essere presenza attiva e significativa sul territorio, con la conseguente volonta di saper leggere i
bisogni emergenti e sviluppare ipotesi di risposta alle nuove emergenze sociali;

3. Essere momento di transizione tra il disagio e la normalita, favorendo il passaggio delle persone
inserite verso il mercato del lavoro grazie all’acquisizione di competenze, professionalita,
affidabilita e status del lavoratore, agendo in una duplice direzione: generare nei lavoratori la
capacita di superare la soglia di accesso al mercato del lavoro, e consentire 1’abbassamento della
soglia minima di accesso;

4. Garantire la massima attenzione alla qualita degli inserimenti lavorativi, attraverso la qualita del
clima e delle relazioni tra 1 lavoratori e dalla qualita del progetto individuale di inserimento
lavorativo mirato ad una reale mansione;

5. Raggiungere e mantenere un punto di equilibrio negli inserimenti lavorativi attivati cosi da
ottimizzare il rapporto tra la produttivita dell’impresa e il ruolo sociale dell’impresa stessa;

6. Accettare quotidianamente la sfida ad essere realta produttiva impresa sociale del territorio,
competitiva grazie all’attivita di persone generalmente allontanate dal mondo del lavoro, capace
di attivare nicchie di lavoro ad hoc, rispondenti ad una specifica lettura delle opportunita del
mercato del lavoro e in grado di valutare e investire le possibilitd/capacita delle persone
coinvolte;

7. Creare ed essere un luogo di lavoro che "sa condividere", capace in questo clima di valorizzare le
risorse dei soggetti in essa coinvolti;

8. Promuovere, stimolare e favorire la partecipazione attiva della base sociale, e dei soci lavoratori
in particolare, contraddistinta da una condivisione di responsabilita nella gestione delle attivita

Sede Legale/Amministrativa

Via Scafati 61 - 80050 S. M. la Carita (NA) FOOD
Tel. +39 081 8744289 SN,

PEC: I-impronta@pec.it email: info@cooplimpronta.it -
Web: www.cooplimpronta.it ‘ -

recisteren [JEEEW
MANAGEMENT ([
SYSTE

GHILDCARE
SERVICES

A |

UNI 11034:2003

|ouar AvorruETD|



mailto:l-impronta@pec.it

960
L’impronta B

COOPERATIVA SOCIALE

quotidiane cosi come nei momenti decisionali e di attivazione di nuove strategie di intervento
all’interno della cooperativa stessa e/o sul territorio;

Modalita di comunicazione

1l presente bilancio sociale e stato diffuso attraverso i seguenti canali:

o Assemblea dei portatori di interessi (interni ed esterni)
e Assemblea dei soci

Riferimenti normativi
Il presente bilancio sociale ¢ stato redatto ispirandosi liberamente ai principi dettati dalle istituzioni

di riferimento e alle Linee guida e schemi per la redazione del bilancio sociale delle organizzazioni
non profit approvato dal Consiglio del 15 aprile 2011 con deliberazione n. 147. Il presente bilancio
sociale ¢ stato presentato ¢ condiviso nell’assemblea dei soci che ha approvato il bilancio di
esercizio per I’esercizio in chiusura che ne ha deliberato 1’approvazione unitamente agli elaborati di

legge.
Informazioni generali

Di seguito viene presentata la carta d’identita dell’organizzazione al 31/12/2024

Denominazione L’impronta Societa Cooperativa Sociale

Indirizzo sede legale Via Scafati,N.61, Santa Maria La Carita(Na), Cap
80050

Indirizzo sede legale secondaria Via Madonna Del Carmine Snc Palmoli,
(Ch) Cap 66050

Indirizzo sedi operative Via Polveriera 22/A Santa Maria La Carita (Na)

Indirizzo sedi operative: VIA XXIV MAGGIO 53 CAP 84020 C/O Casa
Comunale Comune Di OTTATI (SA)

Indirizzo sedi operative Via Polveriera,22/A - 80050 Santa Maria La Carita
(Na)

Indirizzo sedi operative Via XXVI Maggio,n.53 Ofttati (Sa) cap 84020

Forma giuridica e modello di riferimento SOCIETA’ COOPERATIVA

Eventuali trasformazioni avvenute nel tempo Nessuna

Capitale sociale €. 3.500,00

Data di costituzione 16/01/2008

CF/P.IVA 05958071218

REA NA-786255

NCiscrizione Albo Nazionale societa cooperative Sez A n. 189450 del 07/03/2008

Ne¢ iscrizione Albo Regionale cooperative sociali n. 988 del 14/11/2016
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N. Iscrizione al Runts n. 21703 del 21/03/2023.

Tel Fax Tel. 0818744289

e-mail info@cooplimpronta.it

Codice Ateco Cod. 88 - 88.1 — cod. 88.91 — cod. 87 - 87.9 — cod.
88.99

Secondo quanto riportato nello statuto, 1'oggetto sociale della cooperativa é il seguente:

La cooperativa, conformemente all’art. 1 della legge 381/1991 non ha scopo di lucro e si propone di
perseguire I’interesse generale della comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale dei
cittadini mediante lo svolgimento di attivita diverse, agricole, industriali, commerciali o di servizi
finalizzate all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate di cui alla lettera b) dell’art. 1 della
legge 381/1991. Inoltre la Cooperativa ¢ retta e disciplinata dal principio della mutualita senza fini
di speculazione privata ed ha anche per scopo quello di ottenere tramite la gestione in forma
associata continuita di occupazione lavorativa e le migliori condizioni economiche, sociali e
professionali per i soci lavorativi.

Per realizzare il suo scopo la cooperativa si propone di operare, inoltre, nelle seguenti attivita:

- servizi socio-sanitari, diurni, residenziali o domiciliari d'assistenza, sostegno e riabilitazione di
persone svantaggiate quali minori, anziani, persone con disabilita’, immigrati, tossicodipendenti,
donne vittime di violenza;

- servizi per persone detenute, internate e prive della liberta personale; servizio civile nazionale;

- servizi di assistenza e prevenzione area dipendenze in qualsiasi forma essa si verifichi;

- servizi telematici di informazione e di collegamento di rete tra le istituzioni pubbliche e private
tramite 1’utilizzo di tecnologie di avanguardia;

- servizi di riabilitazione e formazione finalizzati al reinserimento sociale e lavorativo di persone in
stato di disagio di cui alla legge n. 381/91;

- servizi di welfare di accesso quali, a titolo indicativo e non esaustivo, segretariato sociale e

- servizio sociale professionale, pua, azioni di sistema, funzionamento ufficio di piano;

- servizi per la promozione dell’affido e delle adozioni;

- servizi socio educativi ed assistenziali in favore dell'infanzia 0-36 mesi quali asili nido, ludoteche e
spazi bambino-baby sitting, ecc.;

- servizi assistenza scolastica e di pre e post scuola, al fine di favorirne il recupero ed il reinserimento
sociale, superando ogni forma di emarginazione;

- servizi ausiliari all’interno di istituti scolastici ed assistenziali quali trasporto, pulizia, portierato e
custodia;

- servizi di assistenza e di rieducazione ai soggetti con handicap psichiatrici;

- servizi socio-assistenziali ai ciechi e ai sordomuti;

- servizi di assistenza infermieristica presso le strutture sanitarie pubbliche e private, nei centri di
recupero e riabilitazione nonché presso il domicilio degli utenti e in tutti quei contesti ove si
ritenesse necessaria;

- valorizzazione delle esperienze educative e socializzanti attraverso la realizzazione di servizi
ricreativi per il tempo libero, tutoraggio educativo, educativa di strada;
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- servizi di video-assistenza e videosorveglianza in favore di anziani, disabili, persone con handicap;

- servizi di fisioterapia e riabilitazione a favore di anziani, minori, portatori di handicap, disabili;

- case famiglia, comunita alloggio e strutture residenziali per minori, immigrati, richiedenti
protezione internazionale, anziani, soggetti con handicap psichiatrico e fisici;

- servizi di mediazione penale;

- pronto intervento sociale, borse lavoro, tirocini formativi, orientamento;

- contributi economici ad integrazione del reddito familiare;

- case di riposo, case di riposo protette, comunita alloggio per anziani;

- assistenza domiciliare ospedaliera soggetti disagiati;

- case di accoglienza per gestanti, ragazze madri e donne vittime di violenza, gestione di centri
antiviolenza di genere;

- centri di riabilitazione e cura per disabili fisici e psichici;

- mediazione familiare ed assistenza alla genitorialita;

- servizi di accoglienza per soggetti richiedenti protezione internazionale, servizi di mediazione
linguistico — culturale e servizi informativi per i rimpatri;

- comunita di accoglienza residenziale per minori stranieri non accompagnati ed utenti immigrati,
centri interculturali; attivita artistiche teatrali, musicali e culturali;

- attivita sportive e gestione di impianti sportivi;

- attivazione di lavori socialmente utili;

- servizi di contrasto alla poverta

- attivita di formazione professionale;

- assunzione di lavori, anche per conto terzi, nelle attivita industriali e artigianali;

- manutenzione e cura del verde, dell'arredo urbano, del ripristino ambientale anche attraverso azioni
volte alla valorizzazione e recupero di aree verdi, sentieri, aree boschive e non, dal punto di vista
ambientale, paesaggistico e turistico;

- gestione di attivita nel settore turistico e della ristorazione collettiva;

- servizi di segreteria; attivita editoriali e informatiche;

- attivita agricole e di fattoria sociale.

Ai fini della erogazione di percorsi formativi e di orientamento di qualsiasi tipo finanziati con il

concorso di risorse economiche di fondi, programmi, azioni, servizi educativi destinati alla

formazione ed alla istruzione, interventi della Unione Europea, gli utili prodotti attraverso I'impiego

di tali finanziamenti, saranno reinvestiti nella stessa tipologia di attivita.

La cooperativa, nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme di legge, potra svolgere

qualunque altra attivita connessa ed affine a quelle sopra elencate, e compiere tutti gli atti e negozi

giuridici necessari o utili alla realizzazione degli scopi sociali, nonché:

a) avvalersi di uffici e recapiti senza limiti territoriali, che in ogni caso faranno capo alla sede
centrale dalla quale direttamente dipendono;

b) compiere tutte le operazioni commerciali e finanziarie passive non nei confronti del pubblico,
mobiliari e immobiliari ritenute dall'organo amministrativo necessarie o utili per il
conseguimento dell'oggetto sociale;
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c) stipulare convenzioni con altre organizzazioni, con professionisti, studi ed altri, le cui
prestazioni siano utili per il raggiungimento degli scopi sociali;

d) costituire fondi per lo sviluppo tecnologico, per la ristrutturazione, per il potenziamento
aziendale, nonch¢' adottare procedure di programmazione pluriennale finalizzate allo sviluppo
o all'ammodernamento aziendale;

e) usufruire nell'espletamento delle sue attivitd', di contributi erogati da enti pubblici, quali unione
europea, stato, regioni, province, comuni e loro consorzi o associazioni, enti vari, nazionali ed
internazionali, nonché' da enti privati;

f) assumere, solo come attivitd' marginale, ma comunque strumentale al raggiungimento degli
scopi sociali, direttamente ed indirettamente, interessenze e partecipazioni, sotto qualsiasi
forma, in imprese, enti ed associazioni, specie se svolgono attivita analoghe e in ogni caso
accessorie all'attivita' sociale, con esclusione assoluta della possibilita' di svolgere attivita' di
assunzione di partecipazione riservata dalla legge a cooperative in possesso di determinati
requisiti, specificamente autorizzate e/o iscritte in appositi albi e comunque al fine del
collocamento;

g) partecipare a consorzi di qualsiasi natura e concorrere alla formazione di societa consortili che
l'organo amministrativo ritenga utile per il raggiungimento degli scopi sociali.

Le attivita di cui al presente oggetto sociale saranno svolte nel rispetto delle vigenti norme in
materia di esercizio di professioni riservate, per il cui esercizio ¢ richiesta 1’iscrizione in appositi
albi o elenchi e possono essere prestate anche a favore dei propri soci fruitori o utenti.

La Cooperativa potra partecipare a gare d’appalto indette da Enti Pubblici o Privati, direttamente o
indirettamente anche in A.T.I., per lo svolgimento delle attivita previste nel presente Statuto; potra
richiedere ed utilizzare le provviste disposte dalla CEE, dallo Stato, dalla Regione, dagli Enti locali
o da organismi Pubblici o Privati interessati allo sviluppo della cooperazione.

Per il raggiungimento degli scopi indicati la cooperativa ¢, altresi, impegnata ad integrare, in modo
permanente o secondo le opportunita contingenti, la propria attivitda con quella di altri enti
cooperativi, promuovendo e aderendo a consorzi e altre organizzazioni ispirate all’associazionismo
cooperativo.

ATTIVITA SVOLTE

Nel corso dell’anno solare 2024 la Cooperativa Sociale L’ Impronta ha svolto 1 seguenti servizi, divisi
per aree:

AREA ANZIANI E DISABILI
L’area dei servizi rivolti ad anziani e disabili rappresenta il caposaldo della
scrivente Cooperativa in quanto servizi realizzati fin dalla nostra
servizi ha come finalita principale il mantenimento degli utenti nel proprio
'\ ambiente di vita e I’integrazione all’interno della rete sociale. Nel 2024
sono stati realizzati 1 seguenti servizi:

®
& ﬁ costituzione e nel quale ci siamo altamente specializzati. Quest’area dei
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SERVIZI COMMITTENTE BREVE DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
ASSISTENZA e Ambito N32 (Comune di | L’assistenza domiciliare integrata consiste in
DOMICILIARE Sant'Antonio Abate comune | interventi da fornire ai cittadini al fine di favorire
INTEGRATA capofila) la permanenza nel loro ambiente di vita, evitando
e’Ambito N27 (comune di | listituzionalizzazione, I’ospedalizzazione e
Castellammare di  Stabia | consentendo loro wuna soddisfacente vita di
capofila) relazione attraverso un complesso di prestazioni
o Azienda Consortile A.C.C.C. | socio-assistenziali e sanitarie. La Cooperativa
Ambito N19 (Comune di | L'Impronta ha svolto nel 2024 il servizio in
Afragola capofila) accreditamento per gli ambiti N27 e N32 e tramite
procedura di gara d’appalto per I’Ambito N19.
ASSISTENZA e Ambito N32 (Comune di | L’assistenza domiciliare socio assistenziale
DOMICILIARE Sant'Antonio Abate Comune | (SAD) consiste in interventi da fornire ai cittadini
SOCIO- capofila) al fine di favorire la permanenza nel loro ambiente
ASSISTENZIALE e’Ambito N27 (Comune di|di vita, evitando [Iistituzionalizzazione e
Castellammare di Stabia) consentendo loro wuna soddisfacente vita di
e Ambito N26 (Comune di San | relazione attraverso prestazioni socio assistenziali.
Giuseppe Vesuviano Comune | La Cooperativa L’Impronta ha svolto nel 2024 il
Capofila) servizio in accreditamento per gli Ambiti N.27-
e Ambito n.30 (Comune di | Castellammare Di Stabia Capofila, Ambito N.32 —
Torre Annunziata Capofila) Sant’ Antonio Abate, Ambito n.26- Comune di San
e Comunita Sensibile Azienda | Gluseppe Vesuviano Capofila, Amb.n.30- Torre
Speciale Consortile S01 2 Annunziata Capofila, Comunita Sensibile Azienda
(Comune di Scafati Capoﬁla)_ Speciale Consortile SO1 2 e tramite procedura di
eAmb. N29 (Comune di| &2 d’appalto per I’Amb.N29- Comune di
Ercolano capofila) Ercolgno Capofila , e I’Azienda Co.nsortilf.: A04-
« Azienda Speciale Consortile Avellino Capofila, e per il Comune di Ottaviano.
A04 (Comune di Avellino
Capofila)
e Comune di Ottaviano
ASSISTENZA *Ambito N32 (Comune di | L’assistenza specialistica scolastica nasce come
SPECIALISTICA Sant'Antonio  Abate comune | strumento volto a favorire I’integrazione scolastica
SCOLASTICA capofila) degli alunni diversamente abili nel rispetto della
e Ambito N29 (Comune di | dignitd umana, dei diritti fondamentali e
Ercolano Capofila) inalienabili della persona, nonché nel rispetto del
e Comune di Lettere principio sancito nel diritto internazionale dalla
e Comune di Casola di Napoli | Dichiarazione universale dei diritti umani
e Comune di Torre del Greco | dell'ONU, orientato a garantire il diritto allo studio
(art. 33-34 Cost.), a favorire I’integrazione anche
sociale dell’alunno disabile. La cooperativa
L’Impronta svolge il servizio in accreditamento
per il comune di Torre del Greco e I’ambito N32-
Sant’ Antonio Abate Capofila, e tramite procedura
di gara d’appalto nell’ambito N29 - Ercolano
Capofila (per le istituzioni scolastiche di secondo
grado), per il comune di Lettere e il comune di
Casola di Napoli.
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COOPERATIVA SOCIALE
ASACOM- e Comune di Terzigno Il servizio di assistenza per l’autonomia e la
SERVIZIO DI | ¢« Comune di Ottaviano comunicazione personale degli alunni e alunne
ASSISTENZA PER | ¢ Comune di Cercola con disabilita della scuola dell’obbligo ¢
L’AUTONOMIA E funzionalmente distinto, complementare ¢ non
LA sostitutivo sia dell’attivita didattica
COMUNICAZIONE dell’insegnante di sostegno della scuola che del
PERSONALE supporto del personale scolastico adibito ad
DEGLI ALUNNI incarichi non didattici; integra il progetto
CON DISABILITA’ educativo individualizzato e il programma di
FREQUENTANTI lavoro definito dalla Unita Multidisciplinare per
LE SCUOLE DELLA I’Eta Evolutiva per i soggetti affetti da patologie e
INFANZIA, riconosciuti dall'apposita Commissione Medica di
PRIMARIA E cui alla legge 104/92 art. 3 commi 1 ¢ 3 ¢ alla
SECONDARIA legge 3/08/2009 n. 102 art. 20) e ss. mm. ii.
PRIMARIA
SERVIZIO DI | « Comune di Ottaviano Il servizio ha per oggetto lo svolgimento di una
INCLUSIONE assistenza educativa volta a sviluppare
SCOLASTICA conoscenze ¢ abilita per migliorare la capacita
relazionale di alunni e alunne diversamente abili
e/o con specifici disturbi di apprendimento.
La Cooperativa svolge il servizio presso gli
Istituti comprensivi statali del Comune di
Ottaviano.
TRASPORTO * Ambito N.30 (Comune di Nel 2024 la Cooperativa ha gestito il trasporto
DISABILI Torre del Greco Capofila ) disabili in favore di alunni e alunne frequentanti le
* Ambito N.29 (Comune di | scuole secondarie di secondo grado.
Ercolano Capofila)

AREA DELLE RESPONSABILITA FAMILIARI

L'Area  delle  Responsabilita ~ Familiari promuove la
valorizzazione delle capacita genitoriali e la consapevole
assunzione di responsabilita individuali all'interno della
famiglia. I servizi che realizziamo sono rivolti alle famiglie con
bisogni formativi e problemi evolutivi legati al ciclo di vita di
bambini e adolescenti. Nel 2024 sono stati realizzati 1 seguenti |

Jal

[

‘\

P

A

servizi:
SERVIZI COMMITTENTE BREVE DESCRIZIONE DEL
SERVIZIO

CENTRO PER LE FAMIGLIE eAmbito S01 2 (comune di | Il Centro per la famiglia ¢
Scafati capofila) individuato  come  luogo  di
eAmbito N14 (Comune di | partecipazione, di costruzione e di
Giugliano in Campania) rinforzo dei legami sociali orientati
. Comunita alla solidarieta e all’inclusione, dove

Sensibile Azienda Speciale | 1 cittadini e le famiglie diventano
Consortile S01 2 (Comune | interlocutori stabili delle istituzioni

di Scafati Capofila) pubbliche non solo nella fase di co-
e Ambito C06 (Comune di programmazione dei servizi, ma
Aversa) anche nella gestione di attivita

complementari e integrate con i
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COOPERATIVA SOCIALE

servizi socio-assistenziali territoriali.
La Cooperativa L’Impronta nel 2024
e ha preso in carico il servizio presso
gli Ambiti SO1 2 , Ambito N.14,
Comunita Sensibile Azienda Speciale
Consortile SO1 2, Ambito C06.
SOSTEGNO ALLA | o Ambito N32 | Il  servizio di sostegno alla
GENITORIALITA (comune di Sant’Antonio | genitorialita che la cooperativa ha
Abate capofila) iniziato nel 2023 presso 1’ambito N32
eA.C.C.C. 19 (Afragola | ¢ una risorsa a forte caratterizzazione

capofila) preventiva volta ad offrire un
adeguato supporto alle responsabilita
familiari, in particolare nei confronti
dei nuclei familiari, con figli o senza,
che  presentano  situazioni  di
svantaggio  educativo, culturale,
sociale, economico ¢ di intervento
nei confronti dei nuclei familiari
immigrati che si trovano in difficolta
ad integrarsi sul territorio.
PROGRAMMA “P.LLP.P.L1.” | ¢« Ambito N27 (comune di | Il programma PIPPI risponde al
INTERVENTI PER LA | Castellammare di Stabia) bisogno di ogni bambino di crescere
PREVENZIONE . Comunita Sensibile | in un ambiente stabile, sicuro,
DELL’ISTITUZIONALIZZAZIONE | Azienda Speciale | protettivo e ‘nutriente’, contrastando
FINALIZZ‘ATI A SOSTENERE LE | Consortile S01_2 (Comune | attivamente I’insorgere di situazioni
CAPACITA GENITORIALI E A | dij Scafati Capofila) che favoriscono le disuguaglianze
SUPPORTARE LE FAMIGLIE E 1 sociali, la dispersione scolastica, le
BAMBINI IN CONDIZIONE DI separazioni inappropriate dei bambini
VULNERABILITA. dalla famiglia di origine, tramite
I’individuazione delle idonee azioni,
di carattere preventivo, che hanno
come finalitd 1’accompagnamento
non del solo bambino, ma dell’intero
nucleo familiare in situazione di
vulnerabilita, in quanto consentono
I’esercizio di una genitorialita
positiva e responsabile e la
costruzione di una risposta sociale ai
bisogni evolutivi dei bambini nel loro
insieme.

AREA WELFARE D’ACCESSO

L’area del welfare d’accesso viene indicata dalla 1. 328/00 come un livello essenziale del sistema
integrato di interventi e servizi sociali (art. 22, comma 4), in quanto strettamente connesso all’esercizio
dei diritti di cittadinanza e, in particolare, alla possibilita concreta di primo contatto con la rete
organizzata delle prestazioni sociali disponibili sul territorio.

I servizi d’accesso hanno un’importante componente informativa e rappresentano un sistema avanzato
del Segretariato sociale. Non sono assimilabili con le operazioni tipiche di uno sportello informativo,
in quanto non si concretizzano in uno scambio informativo tipico di una postazione front-office, ma
una macrofunzione pit complessa con modalita proattive e relazionali. Una delle attivita significative
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del welfare di accesso ¢ sicuramente D’attivita di counselling sociale, che si caratterizza per la
riconosciuta centralita della dimensione dell’ascolto, dell’orientamento, dell’affiancamento leggero,
della guida relazionale, del supporto sociale e del coordinamento di rete. Nel 2024 sono stati realizzati

1 seguenti servizi:

SERVIZI

COMMITTENTE

BREVE DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

SEGRETARIATO
SOCIALE E

SERV. SOCIALE
PROFESSIONALE

. Comune di Pompei

. Amb.n30 (Comune di
Torre Annunziata)

. Azienda
consortile A.C.C.C.
(Afragola Capofila)

speciale
n 19

Il segretariato sociale ¢ un servizio pubblico,
aperto a tutti, che ha come obiettivo primario:
offrire informazioni, orientare la domanda di
servizi e prestazioni, leggere il bisogno delle
persone e indirizzarli verso la risposta ritenuta piu
pertinente.

1l servizio di segretariato sociale e servizio sociale
professionale sono stati svolti in modo
complementare presso 1’amb.nl9  (Afragola
capofila).

PROGETTO
#CONCILIAMO-
WORK LIFE
BALANCE: AZIONI
DI WELFARE
AZIENDALE

. Presidenza del
Consiglio dei Ministri

Dipartimento delle politiche
della famiglia (presso
realizzato presso il comune di
Santa Maria la Carita e

Sant’ Antonio Abate)

La nostra Cooperativa ¢ risultata aggiudicataria di
un progetto proposto dal Dipartimento per le
politiche della Famiglia dal nome #Conciliamo
pensato per bilanciare la vita lavorativa e la vita
sociale dei lavoratori. Si tratta di approccio
innovativo inquadrabile come un metodo nuovo di
gestione delle risorse umane e delle relazioni
industriali, che pud consentire di ottenere vantaggi
sia dal punto di vista dell’impresa che dal punto di
vista del dipendente, in una logica win-win. Per
fare cid0 abbiamo previsto una serie di azioni
articolati in forme semplici, informali, molto
strutturate e su diverse aree: servizi di risparmio,
servizi salva-tempo e un punto ascolto. Il progetto
ha preso avvio il 20/10/2022 in co-progettazione
con la Cooperativa sociale “La Sirenetta” e Servizi
Aziendali Evoluti srl ed € terminato nel 2024.

SERVIZIO
WELFARE

. Amb.n14 (Comune di
Giugliano capofila)

11 servizio si concretizza nell’apertura di sportelli
finalizzati a garantire I’accesso e le

attivita di presa in carico. L’obiettivo

generale ¢ stato quello di assicurare I’accesso
unitario al sistema comunale dei servizi di ascolto,
sensibilizzazione ed informazione del welfare di
accesso ai nuclei familiari appartenenti a fasce di
utenza specifiche che

vivono condizioni di disagio economico/sociale
e/o difficolta di carattere socio-sanitario attraverso
la presa in carico degli utenti.

GESTIONE
SPORTELLO GORI

° Comune di Ottaviano

Gestione  dello  Sportello  Amico  “Punto
informativo G.O.R.I.” per la cittadinanza
ottavianese con sede fisica operativa presso i locali
siti al P.T. del Palazzo Municipale svolto nel corso
dell’anno 2024.

AREA MINORI E SOSTEGNO SOCIO-EDUCATIVO
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laboratori

L’area dei servizi per minori, incentrati sul sostegno socio-
educativo costituisce un altro caposaldo della cooperativa
scrivente. Essa comprende tutti quei servizi rivolti alla fascia
d’etd compresa tra i 6-16 anni circa che realizzano attivita di
supporto scolastico,
laboratori innovativi, giochi, sostegno domiciliare a tanto altro.
L’ obiettivo di tali servizi ¢ sostenere il minore e la sua famiglia
mirando ad ottimizzare tutte le risorse al fine di valorizzare il
bambino e I’adolescente, incentivando le sue capacita, il suo

ludici, laboratori ricreativi,

potenziale espressivo e le sue esperienze, fornendo risposte efficaci per la prevenzione del disagio in
tutte le sue forme. Nel 2024 sono stati realizzati 1 seguenti servizi:

comune capofila)

SERVIZI COMMITTENTE BREVE DESCRIZIONE DEL
SERVIZIO

EDUCATIVA TERRITORIALE . Ambito N32 | Il servizio di Educativa Territoriale ¢

(Comune di | svolto dal 2019 presso I’ambito di

Sant'Antonio  Abate | riferimento e nel 2024 si ¢ continuato il

servizio. Le attivitd svolte dalla nostra
cooperativa rappresentano una risposta

flessibile ed innovativa al disagio
psicosociale. Le  attivita  principali
riguardano: il  supporto  scolastico,
laboratori ricreativi e laboratori delle
emozioni.
TUTORAGGIO EDUCATIVO e Ambito N28 | 1l servizio di tutoraggio educativo svolto
(comune di San | presso gli ambiti di riferimento si attua
Giorgio a Cremano | presso il domicilio delle famiglie
Capofila) segnalate dai servizi sociali per fornire un
e Ambito n.26 | sostegno sociale ed educativo per i minori
(Comune di San | dieta compresatrai6eil7 anni.
Giuseppe Vesuviano
capofila)
CENTRI LUDICI-RICREATIVI e Comune di | 1 centro ludico ricreativo di Boscoreale
Boscoreale ha previsto la realizzazione di servizi

socio-educativi volti all’inclusione sociale
per i minori del territorio. Il servizio si ¢
svolto presso la Sala Book del Museo del
Parco Nazionale del Vesuvio, Via Le
Corbusier 9, 80041 Boscoreale, in orario
pomeridiano.

PROGETTO “SPAZI CIVICI DI | ¢ Dipartimento per le | Progetto in collaborazione con I’ASD
COMUNITA” politiche giovanili e | Vesuvio  Oplonti ~ Volley per la
il Servizio civile | realizzazione di attivita di tipo sportivo e
universale della | sociale.
Presidenza del
Consiglio dei
Ministri.
AREA IMMIGRAZIONE
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Nel corso degli anni la Cooperativa L’Impronta si ¢ fatta promotrice per la realizzazione di azioni di
accoglienza a cittadini immigrati nel nostro paese. Tra la gestione di CAS e di SAI sono state offerte
numerose opportunita di aiuto ed integrazione. Nell’anno 2024 1 servizi attivi sono stati 1 seguenti:

SERVIZI COMMITTENTE | BREVE DESCRIZIONE DEL
SERVIZIO
SAI - SERVIZI ACCOGLIENZA, | e Comune di Ottati | La Cooperativa ha gestito e sta ancora

TUTELA E INTEGRAZIONE gestendo i servizi di accoglienza, tutela e
RICHIEDENTI PROTEZIONE integrazione nei confronti di richiedenti di
INTERNAZIONALE protezione internazionale presso il comune

di Ottati (SA). Nello specifico forniamo:
Servizi di accoglienza materiale; Servizi di
mediazione linguistica-culturale; Servizi di
orientamento ¢ accesso ai servizi del

territorio; Servizi di  formazione e
riqualificazione del personale; Servizi di
orientamento € accompagnamento
all’inserimento  lavorativo; Servizi di
orientamento ed accompagnamento
all’inserimento  sociale;  Servizi  di

orientamento ed accompagnamento legale;
Servizi di tutela psico-socio-sanitaria.

AREA CONTRASTO ALLA POVERTA

I servizi rientranti in quest’area di intervento sono servizi finalizzati a garantire prestazioni in grado di
dare risposte tempestive ai cittadini in condizione di fragilita sociale, interventi immediati in favore di
adulti in difficolta, al fine di contrastare i1 processi di espulsione e di isolamento sociale, contenere le
emergenze sociali, migliorare il livello di collaborazione e integrazione con e fra le diverse realta
territoriali; rilevare e analizzare le emergenze sociali per indirizzare gli interventi e i servizi. Nello
specifico nel 2024 sono stati realizzati:

Cremano capofila)

e Ambito N29 (Comune
di Ercolano)

e Ambito N30 (Comune
di Torre Annunziata
capofila)

e Ambito N31 (Torre del
Greco)

SERVIZI COMMITTENTE BREVE DESCRIZIONE DEL
SERVIZIO

PRONTO INTERVENTO e Ambito N.28 (Comune | Il pronto intervento sociale ¢ un servizio

SOCIALE di San Giorgio a |che si attiva in caso di emergenze ed

urgenze sociali, circostanze della vita
quotidiana dei cittadini che insorgono
repentinamente e  improvvisamente,
producono bisogni non differibili, in
forma acuta e grave, che la persona deve
affrontare e a cui € necessario dare una
risposta immediata e tempestiva in modo
qualificato, con un servizio
specificatamente dedicato. L’attivazione
delle misure di contrasto alla poverta si ¢
resa necessaria a causa di nuove
problematiche relative ad un tasso sempre
maggiore di nuovi poveri. La cooperativa
scrivente ha svolto il servizio sui territori
di riferimento attivando una centrale
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operativa e garantendo la reperibilita
24h/24.
CENTRO OPERATIVO SOCIALE |e Ambito N14 (Comune | Il servizio realizzato nel Comune di
di Giugliano in | Giugliano ha visto la realizzazione di una
Campania) centrale operativa che ha previsto la
realizzazione del servizio del pronto
intervento sociale.
AREA INFANZIA

L’area dell’infanzia comprende tutti i servizi rivolti ai minori di eta compresa tra i 0-3 anni e dai 3 ai 6
anni. Sebbene sia 1’area in cui la cooperativa ha meno esperienza nel corso degli anni si ¢ provveduto a
stabilire un modello pedagogico e di gestione solido e duraturo che ¢ fondamentale per gli appalti
futuri. Nell’anno 2024 il servizio attivo in quest’area ¢ stato:

SERVIZI COMMITTENTE BREVE DESCRIZIONE DEL
SERVIZIO
Sezione Primavera 24-36 mesi eComune di La Cooperativa L'Impronta ha iniziato
Ottaviano a gestire un servizio socio-educativo

per l'infanzia-Sez.primavera - in via
Zabatta-Ottaviano per bambini 24-36
mesi in coprogettazione.

GOVERNO E STRATEGIE

I SOCIE IL PERSONALE DELLA COOPERATIVA:

La Cooperativa prima ancora che rendere conto al suo pubblico esterno, deve sottoporre 1 suoi
risultati economici e sociali al giudizio dei propri soci. Essi infatti sono il fulcro attorno al quale
ruota tutta Dattivita poiché esercitano due funzioni fondamentali e vitali per la nostra
organizzazione: ne sono i legittimi proprietari (la cooperativa ¢, per definizione, proprieta dei soci)
e attraverso la messa a disposizione delle loro risorse (lavoro, tempo, denaro, ecc.) rendono
possibile lo svolgersi delle attivita della cooperativa ed il conseguimento dello scopo sociale
comune. Portano quindi interessi di natura economica e sociale: concorrono al capitale sociale,
eleggono gli organi che li rappresentano nella gestione, approvano 1’operato degli amministratori.

I soci cooperatori sono 30.

Soci ammessi ed esclusi: Nel corso dell'esercizio:
sono state deliberate N. 1 domande di ammissione a socio;

sono state deliberare N. 1 domande di dimissioni o recessi 0 esclusioni.
Isoci: A131/12/2023 eranon. 30 di cui 6 soci volontari
Al131/12/2024 eranon. 30 di cui 6 soci volontari
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TITOLI SOCI E LAVORATORI NUMERO
ASSISTENTI SOCIALI 13
EDUCATORI 59
AMMINISTRATIVI- 2
CONTABILI-
OPERATORI SOCIALI 68
OPERATORI SOCIO SANITARI | 59
MEDIATORE 3
SOCIOLOGO 3
PSICOLOGA 7
FISIOTERAPISTA 1
PERSONALE DI CUCINA 2
COORDINATORE 1
INSEGNANTE 2
IMPIEGATO 2
INFERMIERE 1
ADDETTO ALLA SEGRETERIA | 3
DIRETTORE GENERALE 1
OPERATORE DI SPORTELLO 2
RESPONSABILE ORGAN. 1

FIGURE PROFESSIONALI COLLABORATORI OCCASIONALI

TITOLI NUMERO
LAUREA IN PSICOLOGIA 7
LAUREA IN GIURISPRUDENZA 1
LAUREA IN SCIENZE DEL SERVIZIO |5
SOCIALE
LAUREA IN SOCIOLOGIA 4
LAUREA IN SCIENZE DELL’EDUCAZIONE 4
LAUREA IN PEDAGOGIA 1
WEB MASTER 2
CONSULENZE ESTERNE
TITOLI NUMERO
COMMERCIALISTA 2
PSICOLOGO 1
TECNICO ESPERTO INFORMATICA 1
AVVOCATO 1
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura organizzativa della cooperativa al 31/12/2024 ¢ la seguente:

Consiglio di amministrazione ci sono i soci ordinari, soci lavoratori e volontari e 1’assemblea dei
soci. Per le attivitda amministrative la societa si avvale dell’opera di professionisti esterni.

STRATEGIE E OBIETTIVI

In armonia con le parti precedenti del Bilancio Sociale, la SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
L’IMPRONTA ha perseguito, nell’anno sociale 2024, 1’obiettivo di implementare la rete dei suoi
servizi per la tutela delle persone appartenenti a fasce deboli, servizi per il sostegno delle famiglie e
sviluppo di progetti finalizzati al pieno successo del reinserimento sociale. In questo modo la
Cooperativa contribuisce ad arricchire 1’offerta sociale del territorio locale e della Provincia e al
tempo stesso offre a condizioni vantaggiose, servizi alle realta istituzionali. I fondi necessari a
questa importante operazione saranno reperiti attraverso la presentazione di progetti alle
Fondazioni, ai bandi della comunita Europea e al procacciamento di attivita lavorative presso le
Istituzioni Pubbliche, Aziende Private, Enti € Privati.

Strategia Obiettivi operativi
Struttura La struttura organizzativa della |Consolidamento della struttura
organizzativa Cooperativa, opera in |organizzativa gia esistente

un'ottica di collaborazione e
con tutto il resto della base
sociale dell'organizzazione

I soci e le modalita di 1 soci collaborano con (Implementare il numero di
partecipazione l'organo  centrale della |commesse e di servizi gestiti
cooperativa realizzando parte
dei  servizi  gestiti e
collaborando in  attivita
collaterali

Ambiti di attivita Servizi socio-assistenziali a |Implementare il numero di
persone svantaggiate, servizi |commesse € il numero di clienti
alle imprese sociali
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OOPERATIVA SOCIALE
L'integrazione con il l'integrazione con il territorio |implementare le collaborazioni
territorio si attualizza attraverso un |[con le associazioni e curare i

lavoro di concertazione con |rapporti con le  stazioni
le stazioni appaltanti, e |appaltanti

attraverso  convenzioni €
protocolli di intesa con
associazioni ed enti di

formazione
La produzione, le|{la realizzazione dei servizi|l'obiettivo ¢ quello di dare
caratteristiche o la gestione dei|socio-assistenziali avviene|stabilita ai servizi gestiti
servizi attraverso un continuo lavoro di

equipe, in quanto permette di
attuare una presa in carico
globale degli utenti

La rete la rete rappresenta il punto|l'obiettivo e quello di
focale del settore  socio-|implementare le collaborazioni
assistenziale, come elemento di|con gli enti presenti sui territori
promozione, dove  reperire|di attuazione dei servizi gestiti

risorse, sostegno e solidarieta

La pianificazione economico -|la pianificazione economico-|l'obiettivo ¢ quello di mantenere
finanziaria finanziaria  avviene  sempre|sempre in attivo il bilancio della
partendo  dalle risorse in|cooperativa

possesso della cooperativa

Inserimento lavorativo l'inserimento lavorativo avviene| Incrementare I’inserimento
nel rispetto delle normative|lavorativo

vigenti e degli inquadramenti
contrattuali, nell'ottica di una
crescita sempre costante del
personale assunto

Nell'anno di riferimento la cooperativa L’Impronta ha raggiunto i1 seguenti obiettivi:

1. Dal punto di vista finanziario, decremento del fatturato globale;

2. Consolidamento della struttura organizzativa gia esistente;

3. Diminuzione delle commesse gestite;

4. Incremento delle collaborazioni territoriali con enti e associazioni;
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La definizione degli obiettivi e delle strategie della Cooperativa avviene attraverso un continuo
lavoro di monitoraggio, verifica e valutazione che viene svolto nella gestione dei servizi erogati. E
un processo, seguito ed analizzato dai vertici aziendali, ma che ha un carattere democratico, che
parte dal basso. E un processo di raccolta di informazioni, di criticita, di notizie, attraverso focus
group, interviste, questionari di gradimento e di valutazione, ecc....che investe gli utenti, gli
operatori e i referenti dei servizi realizzati. Tutto cio arriva alla direzione aziendale che, attraverso
riunioni collegiali con gli organi direttivi, stabilisce gli obiettivi e le strategie aziendali.

PROCESSI DECISIONALI E DI CONTROLLO

TIPOLOGIA DI GOVERNO
Di seguito alcune informazioni rispetto agli amministratori della cooperativa:

- ARPAIA PATRIZIA, C.F. RPAPRZ79P47E131Z, nata il 07/09/1979 a GRAGNANO (NA) CAP
80054 e residente a SANTA MARIA LA CARITA’ (NA) — cap 80050 alla via Cappella dei Bisi,
n.7/A CARICA: Presidente di Consiglio di Amministrazione con poteri di Rappresentanza;

- PORZIO RITA, C.F. PRZRTI93L441L.8450, nata a Vico Equense (Na), il 04/07/1993, e reisdnete
in Santa Maria la Carita (NA) in via Visitazione,n.178- Santa Maria la Carita (Na) Carica ricoperta
: consigliere del Cda;

- D’AURIA IMMACOLATA, CF. DRAMCLS6ES4E131E, nata il 14/05/1986 a Gragnano (NA)
80054 e residente in Sant’Antonio Abate in via Giovanni Falcone,n.8, CARICA: Consigliere di
Consiglio di Amministrazione;

I1 Consiglio di Amministrazione ¢ investito dei piu ampi poteri per la gestione ordinaria e della
Cooperativa, esclusi solo quelli riservati per legge o per statuto all’assemblea ed ha facolta di
compiere tutti gli atti che ritenga opportuni per 1’attuazione dell’oggetto sociale.

Spettano all’organo amministrativo, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

- convocare l'assemblea ordinaria e straordinaria dei soci;

- curare l'esecuzione delle deliberazioni dell'assemblea;

- redigere 1 bilanci consuntivi e gli eventuali bilanci preventivi,

- predisporre 1 regolamenti interni previsti dallo statuto;

- assumere e licenziare il personale, fissandone 1’inquadramento, le mansioni ed il trattamento
€conomico € normativo;

- nominare eventuali direttori, procuratori ad negotia e mandatari in genere per determinati atti
categorie di atti, fissando le relative condizioni, con I’osservanza dei limiti imposti dalla legge;

- deliberare I'ammissione, la decadenza e 1'esclusione dei soci;

- autorizzare € compiere ogni e qualsiasi operazione presso istituti di credito di diritto pubblico o
privato, aprire, utilizzare od estinguere conti correnti; compiere qualsiasi operazione bancaria
compresa l'apertura di sovvenzioni e mutui concedendo tutte le garanzie anche ipotecarie; cedere,
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accettare, emettere, girare, avallare, scontare, quietanzare crediti ed effetti cambiari e cartolari in
genere;

concorrere a gare d'appalto per lavori, opere e servizi inerenti all’attivita sociale, da assegnare alle
associate per l'esecuzione o, in via eccezionale, eseguirle direttamente;

deliberare l'istituzione di succursali, agenzie e rappresentanze;

deliberare di costituire e partecipare, sotto qualsiasi forma, in consorzi o in societa di qualsiasi tipo
ed oggetto, designando gli amministratori che vi dovranno partecipare.

L’idea-guida della nostra attivita ¢ la solidarieta sociale: il nostro compito inizia con la percezione
del bisogno sociale e si sviluppa nella capacita di investire tempo, competenze, sensibilita e risorse
a beneficio dei destinatari in un’ottica solidale. Inoltre cerchiamo di studiare il territorio in ottica
anticipatrice di nuovi servizi. Operiamo a vantaggio di molteplici categorie di soggetti in stato di
disagio, bisogno o rischio, con risorse complessivamente limitate e con grande impegno del
personale. I nostri parametri di riferimento sono la capacita operativa, il numero di beneficiari, la
sinergia con altri soggetti privati e pubblici, la disponibilita di entrate.

Nella fase di erogazione dei servizi assicuriamo continuita, efficienza ed efficacia, valutazione.
Tendiamo ad esprimere una propensione alla progettazione e specializzazione piu che all’agire sulla
base delle emergenze, potenziamento dell’assetto organizzativo-gestionale, pitt campi di intervento
e specializzazioni, piu associati e piu professionisti nei gruppi. Vogliamo evolvere verso servizi
specialistici con una crescente professionalizzazione delle competenze interne e una crescita
operativa inevitabile nei nostri ambiti di intervento offrendo collaborazione per la progettazione
degli interventi per la comunita e disponibilita a entrare a far parte di una coalizione territoriale con
il fine di ottimizzare il rapporto tra la spesa e la qualita dei servizi offerti. Tali orientamenti devono
ritrovarsi in ciascuno dei progetti che sviluppiamo e nel lavoro quotidiano degli operatori e dei
volontari con 1 quali attiviamo uno scambio sociale basati su elementi immateriali quali lealta,
onesta, attaccamento alla propria missione, e soprattutto ’interesse per 1’altro. Gli obiettivi citati
vengono trasformati in indicatori misurabili, assegnati ed aggiornati annualmente.
La Cooperativa Sociale L’Impronta, consapevole dell’importanza e della necessita di avvalersi di
un Sistema di gestione per la qualita e per la parita di genere riconosciuto in ambito nazionale, al
fine di garantire I’eccellenza dei servizi erogati, raggiungere la soddisfazione dei propri committenti
e dei cittadini, ha ritenuto opportuno conformare il proprio Sistema di gestione per la Qualita alle
norme:

» UNIEN ISO 9001:2008;

» UNI 11034: 2003;

» 1S0 22000: 2018;

»> 1S0 45001: 2018;

» UNIPDR 125: 2022.

La Cooperativa ¢ costantemente impegnata a:
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» Tenere continuamente sotto controllo 1’applicazione del Sistema di gestione per la qualita ed il
raggiungimento/scostamento dagli obiettivi definiti.

 Garantire la disponibilita delle risorse umane e degli strumenti necessari a sostenere un Sistema di
gestione per la qualita adeguato e capace di assicurare la soddisfazione del cliente, attraverso una
attenta programmazione e gestione delle stesse.

» Formare e addestrare sistematicamente il personale coinvolto sia sulle modalita di attuazione del
Sistema di gestione per la qualita che sugli aspetti specialistici di competenza.

* Monitorare la soddisfazione dei committenti, degli utenti e del personale interno, anche attraverso
la raccolta e I’analisi dei reclami e dei suggerimenti.

» Garantire che il personale operi costantemente nel rispetto delle norme del Sistema di gestione per
la Qualita definite nel Manuale della Qualita e nelle procedure aziendali.

* Assicurare che tutti gli operatori ed 1 volontari conoscano e siano messi in condizione di rispettare
le norme di legge comunitarie, nazionali e locali di settore.

La Direzione della Cooperativa L’Impronta verifica periodicamente (almeno annualmente, in
occasione del riesame) la capacita delle risorse dell’azienda di soddisfare i requisiti di qualita. Tale
verifica, basata prevalentemente sull’ Analisi delle Non Conformita rilevate sui reclami avanzati dai
clienti, permette di definire gli obiettivi associativi, e di dimensionare 1’organizzazione in modo tale
che da essa siano soddisfatti tutti 1 portatori d’interesse.

Pertanto gli Organi Direttivi stabiliscono che siano opportunamente dimensionate le varie aree
operative e ove necessario si impegna affinché:

 Siano assegnate adeguate risorse umane a tutte le aree per il corretto svolgimento e la verifica
delle attivita. Tale adeguatezza deve poter essere misurata sia in termini di numero di operatori che
a livello di competenze professionali (istruzione, addestramento, esperienza);

+ Siano rese disponibili tutte le risorse tecniche necessarie per 1’adeguata conduzione delle attivita
gestionali e operative nell’ambito di ciascuna area aziendale;

* Sia predisposto un Manuale della Qualita ove viene descritto il Sistema di Gestione per la Qualita;
» Siano formalmente emesse ed applicate le Procedure Gestionali e le Istruzioni Operative che
trasformano 1 criteri del Manuale in prescrizioni applicabili;

« Sia addestrato il personale al fine di portarlo a conoscenza degli obiettivi della Politica per la
Qualita e degli strumenti predisposti nell’ambito del Sistema di Gestione;

* Venga assegnato ai servizi personale adeguatamente addestrato professionalmente;

« Siano eseguite le Verifiche Ispettive interne tali da assicurare che le attivita si svolgano in modo
conforme alle prescrizioni;

+ Sia incaricato da parte del Vertice un Rappresentante della Direzione che assuma il compito di
gestire e coordinare tutte le attivita necessarie per sviluppare il Sistema Qualita della Societa e che
riporti al vertice stesso circa il suo andamento.
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L’IMPRONTA assicura che le attivita che hanno influenza sulla qualita del servizio siano svolte da
personale competente, ove la competenza ¢ valutata in relazione al grado d’istruzione,
all’addestramento ricevuto e/o all’abilita ed esperienza accertata.

COMPETENZA, CONSAPEVOLEZZA E ADDESTRAMENTO

In riferimento a quanto sopra, la Cooperativa ha individuato e definito la competenza necessaria per
il personale che svolge attivita che hanno influenza sulla qualita; inoltre per il personale che per
qualche ragione non rientra in tali competenze:

v Fornisce I’addestramento necessario per dette esigenze;

v' Valuta D’efficacia dell’addestramento fornito registrandone I’abilitazione nella relativa
“Scheda del personale”;

v' Conserva le registrazioni relative al grado di istruzione, addestramento, qualifiche ed
esperienza del suddetto personale nella relativa “Scheda del personale”, insieme alle
eventuali evidenze delle abilitazioni ricevute.

Inoltre il Responsabile Qualita assicura che il personale sia consapevole della rilevanza ed
importanza delle proprie attivita e del proprio contributo al raggiungimento degli obiettivi per la
qualita mediante incontri informativi opportunamente verbalizzati.

La Cooperativa inoltre, prevede di realizzare un Piano di sviluppo delle proprie risorse
professionali, pianificando attivita formative destinate ai propri associati e collaboratori. A tal
proposito, in sede di Riesame della direzione, viene elaborato un Piano di formazione e
addestramento, che tiene conto delle esigenze di addestramento preventivabili. Inoltre, esigenze di
addestramento specifiche, vengono rilevate dai responsabili dei servizi e segnalate alla Direzione
che, insieme personale interessato definisce e pianifica le attivita formative necessarie. Un periodo
di addestramento inoltre viene applicato a tutti i nuovi collaboratori per il profilo professionale per
cui sono stati aggregati all’organico.

PORTATORI DI INTERESSI

Riportiamo nella tabella la natura della relazione di ogni portatore di interessi individuato:

Portatori di interesse esterni

Tipologia di relazione
Altri consorzi (non soci) collaborazione
Banca Intesa San Paolo prestiti - finanziamenti
PA (comune, Provincia, Regione, Stato,ASL,ecc.) committenti
Comunita collaborazione
locale
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Committenti/clienti ente/utente
Fornitori \fornitore/cliente
Rete di terzo Settore (volontariato, collaborazione
associazionismo, ecc.)

POLITICA DI GESTIONE

La filosofia di gestione del personale della Cooperativa ¢ mirata all'incentivazione ¢ motivazione
degli operatori che realizzano sul campo i servizi gestiti. In particolare, si punta molto sulla
formazione degli operatori predisponendo dei corsi di formazione ad hoc per ciascun gruppo di
operatori. Inoltre, si prevede un sistema di premialita finanziaria in relazione agli obiettivi raggiunti,
e una trasmissione di responsabilita a coloro che col tempo riescono a distinguersi in merito ad
impegno ed efficienza nel lavoro. Ogni 2 anni sono previsti scatti di carriera, anche se
l'avanzamento di carriera ¢ gestito anche in relazione agli obiettivi raggiunti.

COLLABORAZIONI E PROTOCOLLI

La Cooperativa Sociale “L’Impronta”, nel corso del 2024, ha stretto importanti collaborazioni con
enti pubblici e privati e firmato protocolli.

Grazie, infatti, alla sinergia tra i diversi attori coinvolti la cooperativa riesce a raggiungere i propri
obiettivi in maniera efficace ed efficiente sfruttando le competenze e le risorse presenti sul
territorio.

DIMENSIONE ECONOMICA

VALORE DELLA PRODUZIONE
31/12/2024  31/12/2023
Conto economico
A) Valore della produzione
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 3.716.085 3.690.090
2) variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di
lavorazione, semilavorati e finiti
3) variazioni dei lavori in corso su ordinazione
4) incrementi di immobilizzazioni per lavori interni
S) altri ricavi e proventi

contributi in conto esercizio 195.129 262.763
altri 19.564 4.532
Totale altri ricavi e proventi 214.693 267.295
Totale valore della produzione 3.930.778 3.957.385

Sede Legale/Amministrativa
Via Scafati 61 - 80050 S. M. la Carita (NA) FOOD
Tel. +39 081 8744289 SAFETY

150 22000:2018

REGISTERED
MANAGEMENT ||
SYSTEMS ||

CHILDCARE
SERVICES

150
UNI 11034:2003
45001:2018

PEC: I-impronta@pec.it email: info@cooplimpronta.it
Web: www.cooplimpronta.it

ouar svorr D | f
[quw O]



mailto:l-impronta@pec.it

960
L’impronta 8

COOPERATIVA SOCIALE

A) Patrimonio netto
| - Capitale 3.500 3.500
Il - Riserva da soprapprezzo delle azioni
Il - Riserve di rivalutazione
IV - Riserva legale 349.395 297.236
V - Riserve statutarie 1.454 1.454
VI - Altre riserve, distintamente indicate
Riserva straordinaria
Riserva da deroghe ex articolo 2423 codice civile
Riserva azioni (quote) della societa controllante
Riserva da rivalutazione delle partecipazioni
Versamenti in conto aumento di capitale 5.115 5.115
Versamenti in conto futuro aumento di capitale
Versamenti in conto capitale
Versamenti a copertura perdite
Riserva da riduzione capitale sociale
Riserva avanzo di fusione
Riserva per utili su cambi non realizzati
Riserva da conguaglio utili in corso
Varie altre riserve 769.542 653.050
Totale altre riserve 774.657 658.165
VIl - Riserva per operazioni di copertura dei flussi finanziari attesi
VIII - Utili (perdite) portati a nuovo
IX - Utile (perdita) dell'esercizio 24.312 173.866
Perdita ripianata nell'esercizio
X - Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio
Totale patrimonio netto 1.153.318 1.134.221

PROSPETTIVE COOPERATIVA

Gli obiettivi a medio-breve termine della cooperativa possono essere brevemente riassunti nei punti
seguenti:

La Cooperativa intende proseguire il proprio percorso di crescita nella gestione di servizi socio-
assistenziali ad utenti svantaggiati e di servizi. In un'ottica di miglioramento e di crescita aziendale,
la Cooperativa Sociale intende perfezionare le procedure di erogazione dei servizi che gestisce
attraverso metodologie identificate improntate ad una qualita sempre maggiore. Inoltre intende
puntare alla crescita della formazione per gli operatori attraverso l'attivazione di percorsi
appositamente progettati per i dipendenti.

IL FUTURO DEL BILANCIO SOCIALE

Rispetto alla prossima edizione del bilancio sociale la cooperativa si propone alcune azioni
specifiche: il lavoro per questa prima edizione del bilancio sociale ci ha permesso di evidenziare in
modo analitico 1 vari aspetti societari, organizzativi ed economici della cooperativa in un unico
strumento, creando un momento di sintesi che fa emergere spunti di lavoro e di riflessione.
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Nelle prossime edizioni del bilancio sociale sara sicuramente possibile un lavoro su tali spunti piu
accurato e approfondito proprio perché attuato in modo continuativo durante I'anno.

PROSPETTIVE FUTURE
La societa intende proseguire lungo il percorso tracciato ed evidenziato in precedenza.

IL FUTURO DEL BILANCIO SOCIALE

I lavoro per questa edizione del bilancio sociale ci ha permesso di evidenziare in modo analitico i
vari aspetti societari, organizzativi ed economici della cooperativa in un unico strumento, creando
un momento di sintesi che fa emergere spunti di lavoro e di riflessione.

Nelle prossime edizioni del bilancio sociale sara sicuramente possibile un lavoro su tali spunti piu
accurato e approfondito proprio perché attuato in modo continuativo durante I'anno.

11 CDA

Imposta di bollo assolta in modo virtuale tramite la Camera di Commercio di Napoli — aut. N.
38220/80BIS del 22/10/2001 dell’ Agenzia delle Entrate di Napoli.

"Il sottoscritto Dott. Graziano Abagnale, iscritto all’albo del dottori commercialisti ed esperti
contabili di Torre Annunziata al n. 833, dichiara di essere stato incaricato dalla societa di eseguire
I’adempimento pubblicitario ai sensi dell'articolo 31 comma due quinquies della L. n. 340/2000,
dichiara ai sensi degli articoli 46 e 47 del DPR 445/2000, di non avere provvedimenti disciplinari in
corso che comportino la sospensione dall’esercizio dell’attivita professionale e che il presente
documento ¢ conforme all’originale trascritto sui libri della societa”.

Firmato: Graziano Abagnale
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